Warszawa, 9th of March 2015

LETTER OF RECOMMENDATION

ASSA ABLOY Entrance Systems is the world’s most comprehensive supplier of entrance
automation solutions for the front, interior and back of your building. With our globally
recognized product brands Besam, Crawford, Megadoor and Albany we offer products and
services dedicated to satisfying end-user needs for safe, secure, convenient and
sustainable operations. With a holistic approach to the flow of goods and people we
create efficient solutions for each business, with the best possible balance of cost, quality
and lifetime performance.

We work with Luceos Smart Service Management System for 6 years which benefited in
increased field work productivity, reduced costs and business processes improvement.

The system implementation automated our key business processes especially planning,
dispatching and execution of tasks carried out by our technicians. Luceos Smart enabled
the highest levels of automation what rised our field workers efficiency and agility. Due
to improved communication and access to critical service information at hand the
services performed by our service team raised our customer’s satisfaction significantly.

Luceos Intelligence IT solutions are created by professionals with an individual approach
to their client’s needs. They can also be characterized by high reliability and operation
autonomy. The company offers improvement and optimization of business processes
using the latest technology.

ASSA ABLOY Entrance Systems Poland Sp. z o. o. definitely recommends Lucgos
Intelligence as professional, reliable and trustworthy partner.
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Warszawa, dn. 9 marca 2015 .

LIST REFERENCYINY

ASSA ABLOY Entrance Systems to najbardziej kompleksowy na swiecie dostawca
zewnetrznych i wewnetrznych automatycznych rozwigzan wejsc¢ i wjazdow. Nasze znane
na $wiecie marki Besam, Crawford, Megadoor i Albany oferujg produkty i ustugi majace
na celu zaspokojenie potrzeb uzytkownikéw koricowych w zakresie bezpieczenstwa,
wygody i réwnowagi ekologicznej. Postrzegamy przeptyw towardéw i osoéb catosciowo,
dzieki czemu jesteémy w stanie dla kazdego przedsigbiorstwa opracowac efektywne
rozwigzanie, cechujace sie optymalnym zréwnowazeniem kosztu, jakosci i wydajnosci
przez caty okres eksploatacji.

Z systemu zarzadzania zleceniami oferowanego przez firme Luceos Intelligence
firma korzysta od 6 lat. Wdrozenie systemu umozliwito nam dalece idaca automatyzacje
kluczowych procesow  biznesowych zwigzanych z planowaniem, wykonaniem
i rozliczeniem prowadzonych w terenie zadan pracownikow terenowych. Funkcje tego
systemu pozwolity nam poprawi¢ komunikacje miedzy pracownikami a takze podniesc¢
poziom jakosci swiadczonych przez nas ustug.

Rozwigzania informatyczne proponowane przez firme Luceos Intelligence to
systemy biznesowe stworzone przez profesjonalistéw podchodzacych indywidualnie do
potrzeb klienta. Cechujg sie one niezawodnoscig i wysoka autonomig dziatania. Luceos
Intelligence to firma oferujaca wysokg jakos¢ w dziedzinie usprawniania zarzadzania
procesami biznesowymi z wykorzystaniem najnowszych technologii.

ASSA ABLOY Entrance Systems Poland Sp. z o. o. zdecydowanie poleca firme Luceos
Intelligence jako profesjonalnego, solidnego i odpowiedzialnego partnera go go
zaufania.
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