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Prima Power is a leading manufacturer of machines, equipment and systems for sheet metal
processing. Our offer is one of the broadest in the world and covers all applications: laser
processing, punching, angled cutting, bending and automation.[]

Our production facilities are located in Italy, Finland, the USA and China. We supply equipment
and systems from these countries to the world. Our sales and service network operates in more
than 70 countries through direct presence or a network of specialised dealers. Currently, our base
of installed systems is 10 000 strong.

Prima Power Central Europe has been using the Luceos Smart Service Management system
since October 2014. Its implementation has mainly improved the quality and speed of
information flow and increased the efficiency of our employees through better organisation of
work.

Luceos Smart Service Management has also helped optimise administrative costs by
streamlining the entire service.

Prima Power Central Europe recommends Luceos Intelligence as a reliable business partner, and
the Luceos Smart Service Management system as a solution that can streamline many business
processes, as well as produce measurable results and savings.

Roman Padewski
Managing Director
Prima Power Central Europe
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Prima Power jest wiodacym producentem maszyn, urzgdzen i systemow do obrébki blachy.
Nasza oferta w tym zakresie jest jedna z najszerszych na §wiecie i obejmuje wszystkie aplikacje:
obrobki laserowej, wykrawanie, ciecie gilotyng katowa, giecie, automatyke. [

Nasze zaklady produkcyjne znajdujg sie we Wioszech, w Finlandii, USA i Chinach. Z tych
panstw dostarczamy urzadzenia i systemy na caly $§wiat. Nasza sie¢ sprzedazy i serwisu dziala w
ponad 70 krajach, poprzez bezposrednig obecno$é lub sie¢ wyspecjalizowanych dealerow.
Obecnie nasza baza zainstalowanych systemow liczy 10 000.

Z systemu Luceos Smart Service Management firma Prima Power Central Europe korzysta od
pazdziernika 2014 roku. Dzigki wdrozeniu udalo nam si¢ przede wszystkim poprawié jakosc¢ i
szybko$¢ przeplywu informacji oraz zwigkszy¢ efektywno$é naszych pracownikéw dzigki
lepszej organizacji pracy.

Wykorzystanie Luceos Smart Service Management zapewnito nam rowniez optymalizacje
kosztéw administracyjnych dzigki usprawnieniu dziatania calego serwisu.

Prima Power Central Europe poleca firme¢ Luceos Intelligence jako rzetelnego partnera
biznesowego a system Luceos Smart Service Management jako rozwigzanie, ktére moze
usprawni¢ wiele proceséw biznesowych firmy i przynies¢ mierzalne efekty i oszczednosci.

Roman Padewski
Managing Director
Prima Power Central Europe
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